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Hirsch Reisen unterstützt Verbraucherschutz im Web

Selbstverpflichtung zu kundenfreundlicher Online-Werbung 
Immer mehr Menschen buchen Ihren Urlaub im Internet. Zum Schutz vor unseriösen Anbietern im Web haben der Deutsche ReiseVerband (DRV) und der Verband Internet Reisevertrieb (VIR) einen Verhaltenskodex entwickelt, der klare Regeln für faires Online-Marketing aufstellt. Hirsch Reisen gehörte zu den ersten Unterzeichnern.
Kundenfreundliche Werbung und fairen Wettbewerb im Internet haben sich die 67 Unternehmen der Reisebranche auf die Fahnen geschrieben, die den „Code of Conduct“ von DRV und der VIR seit Herbst 2010 unterzeichnet haben – darunter Hirsch Reisen. 
Beim Karlsruher Reiseveranstalter laufen inzwischen neun Prozent der Buchungen online ab. Doch die Suche nach der perfekten Reise gestaltet sich oft mühsam. „Studien zufolge müssen Kunden heute etwa 36 Suchergebnisse anklicken, bevor sie ein passendes und zuverlässiges Angebot finden“, berichtet Geschäftsführer Andreas Hirsch. Immer öfter erschweren unseriöse Anbieter die Suche, die die technischen Möglichkeiten des Web ausnutzen: Google-Listen werden durch Werbung mit fremden Firmennamen manipuliert, Kunden mit falschen Schlagworten gelockt, obwohl die betreffenden Produkte gar nicht angeboten werden. „Das ist irreführend und verzerrt den Wettbewerb“, erklärt Hirsch. „Um uns von solchen unlauteren Methoden klar abzusetzen und zum Verbraucherschutz im Web beizutragen, haben wir uns der Initiative des Deutschen ReiseVerbands sehr gerne angeschlossen!“
Die Unterzeichner verpflichten sich unter anderem dazu, die geltenden Gesetze und Rechtsvorschriften einzuhalten, keine Marken oder Kennzeichen fremder Unternehmen in täuschender Absicht zu benutzen und keine von Dritten geschützten Domains zu verwenden. Es darf nicht für Produkte oder Leistungen geworben werben, die man nicht tatsächlich anbietet, und bei Links müssen die Nutzer unmittelbar zum Produkt und nicht zu anderen Angeboten umgeleitet werden.
Dieses Logo zeigt, ob sich ein Unternehmen dem Verhaltenskodex angeschlossen hat. 




Hirsch Reisen - Der 1948 gegründete Familienbetrieb mit einem Einzugsgebiet vom Rhein-Neckar-Raum bis Freiburg ist Marktführer für Studienreisen im Südwesten Deutschlands und vermarktet seine Reisen ausschließlich im Direkt– und Eigenvertrieb.
Reisetermine, Katalogbestellung, Buchungen und weitere Informationen unter www.hirschreisen.de
Weitere Informationen unter: http://www.drv.de/engagement/verhaltenskodex-im-online-marketing.html
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